
OBRAZAC ZA VRAĆANJE ROBE

KUPAC

ARTIKL (u nastavku napišite koje artikle vraćate):

RAZLOG VRAĆANJA:

NAPOMENE:

Povrat je moguć samo dostavnim službama Hrvatska pošta i Overseas Express.

Adresa za povrat robe:
Vraćanje Hrvatskom poštom:
Adrial d.o.o.
NSC
Centralno skladište
Poštanska ulica 9
10410 Velika Gorica
Vraćanje Overseas Expressom:
Overseas Express
Zastavnice 38A
10251 Hrvatski Leskovac

Ime i prezime:

Ulica i kućni broj:

Grad i poštanski broj:

Telefon:                                                                           Email adresa:

Iznos vratite na idući način (označi/ispuni):

Br. narudžbe:

Datum preuzimanja robe:

Datum vraćanja robe:  

Artikl mi se ne sviđa

Naručena pogrešna dioptrija/artikl Dostavljen je pogrešan artikl/dioptrija

Drugi broj računa (ispuni):

Artikl ne odgovara opisu, tj. slici

Isti način plaćanja s kojim je narudžba plaćena (kreditna kartica)

1.

2.

3.

4.

KOLIČINA

KOLIČINA

KOLIČINA

KOLIČINA

LOT KOD (samo za kontaktne leće)

LOT KOD (samo za kontaktne leće)

LOT KOD (samo za kontaktne leće)

LOT KOD (samo za kontaktne leće)

H R

Adrial d.o.o.
NSC

Centralno skladište
Poštanska ulica 9

10410 Velika Gorica



Vraćanje robe (odustajanje od ugovora)
Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, kupac u roku od 14 dana od preuzimanja artikla ima pravo obavijestiti prodavača da odustaje od ugovora, bez potrebe 
navođenja razloga svoje odluke. Kupac o svom trošku mora vratiti neoštećene artikle u originalnoj ambalaži i u nepromijenjenoj količini, u roku od 14 dana od 
poslane obavijesti o odustajanju od ugovora.
Vraćenoj robi priložite ovaj obrazac i račun. Ako ste artikl već koristili ili ste uklonili zaštitni pečat, odustajanje od ugovora nije moguće. U slučaju vraćanja
korekcijskih naočala smo vam u skladu s člankom 79., stavkom 3. Zakona o zaštiti potrošača, dužni vratiti novac samo za korekcijski okvir.  
Povrat plaćenog iznosa izvršit ćemo najkasnije u roku od 14 dana od odustajanja od ugovora. Ponuđač će vratiti uplaćeni iznos u istom obliku u kojem ga je primio, 
osim ako kupac izričito zahtjeva drugo platno sredstvo i ako kupac zbog toga ne snosni nikakve troškove. Povrat plaćenog iznosa izvršit ćemo nakon što se proizvodi 
vrate prodavatelju. 
Želite vratiti proizvode nakon više od 14 dana od kupovine?
U skladu s uvjetima poslovanja i ispunjenim dodatnim uvjetima, povratak nakon više od 14 dana moguć je samo za KONTAKTNE LEĆE. 
UVJET! Kontaktne leće možete vratiti samo u slučaju da je kutija originalno zatvorena, neoštećena i da je rok upotrebe najmanje godinu dana. Morate nam poslati 
i najnoviji nalaz za kontaktne leće. Pakiranje od 90 leća koje se sastoji od 3 kutijice po 30 leća smatra se kao cijelina te ne omogućujemo vraćanje jedne ili dvije 
kutijice od 30 leća (isto vrijedi i za pakiranje od 6 ili 180 leća - 2x3 leće, 2x90 leća, 6x30 leća). 

Datum: Potpis kupca:
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